)))) Relatorio de Atividades

Ouvidoria 4° Trimestre 2016

TJPR

“A Ouvidoria é o canal de comunicagcdo entre a
sociedade e o Poder Judiciario do Estado do
Parand, configurando-se na principal ferramenta
para a valorizagao da cidadania e melhoria dos
servi¢cos da Justica. ”

> COMPOSICAO:

Ouvidor-Geral da Justica
Des. Arquelau Araujo Ribas

Ouvuvidora Substituta
Des. Lenice Bodstein

Coordenadora
Cldaudia Sabatoski

Servidores

Assessor Gabinete do Ouvidor-Geral:
Mauricio Cardoso Segundo

Atendimento Telefénico:
Célia Zaquie Cury Zacharias

Atendimento Pessoal:

Avani Sebastiana Araujo Ribas

Claudia Chipon Staude (estagidria de pds-graduagdo)
Edenilce Martini Mombach (estagidria de pds-graduacdo)

Andlise
Neusa Miretzki Boruch
Raul Lima Thereza

Estagidrios de pos-graduagdo
Adriana Carolina Lazzaris Berejuk
Caio Murilo Kerling

Marcus Vinicius Possenti

Estagidria de graduagao
Eduardo Kopi Kimura
Mariana Mello Minosso
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A Ouvidoria-Geral presta o atendimento acos usudrios de duas
formas diretas. A primeira, pelo fornecimento de informacgdes,
respondendo as consultas simples efetuadas através dos canais
disponibilizados. E a segunda, consiste no tratamento
pormenocrizado das questdes apresentadas, o que envolve
criterioso frabalho de pesquisqa, interlocucdes com as unidades
envolvidas, contatos adicionais com os usudrios, eventual
encaminhamento as unidades afetas e acompanhamento dos
casos até o esgotamento das possibilidades de resolucdo.

As manifestacdes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos
os esclarecimentos sdo prestados da forma mais célere possivel.

As reclamacodes cujas situacdes narradas se encontram dentro da
normalidade sequer sdo levadas ao conhecimento da drea a que
se referem, embora sejam cuidadosamente respondidas Qos
usudrios de modo a esclarecer sobre a estrutura e atividade do
Poder Judicidrio.

Quanto as reclamacgdes sobre questdes jurisdicionais, a Ouvidoria
exerce funcdo pedagodgica, esclarecendo aos usudrios que o
meio adequado de insurgéncia € o recurso as insténcias superiores
e, portanto, ndo podem ser resolvidas pela Ouvidoria.

As duvidas, informacdes ou reinvidicacdes apresentadas que se
inserem dentre as atribuicdes da Ouvidoria recebem tratamento
diferenciado, com respostas pessoaqis e Unicas a cada usudrio. No
caso de consultas, sdo elas encaminhadas ao Juizo competente
ou a Corregedoria-Geral, que podem dirimir as duvidas,
solucionando a questdo.

Nouftras situacoes, a Ouvidoria enfra em contato direfamente com
as unidades judicidrias questionadas, buscando atender
plenamente os reclamos dos usudrios de modo a ndo permitir que
a questdo fique sem solucdo.

Portanto, a Ouvidoria busca atender a todos os usudrios,
oferecendo o posicionamento Institucional acerca de suas
manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacdes registradas na
Quvidoria € exiraido da base de dados dos diversos canais
disponibilizados aos cidaddos constante de sua pdgina no site do
TJPR.

Esses dados estatisticos representam retrato preciso e fiel sobre o
funcionamento da Justica estadual paranaense e  suas
deficiénciacs.
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Esses nUmeros, além de identificarem a situacdo da justica
estadual, podem ser utilizados pela Corregedoria Geral da Justica
como norte orientador das correicdes. As equipes correicionais
podem atuar nas unidades judiciais ou exirajudiciais onde se
concentram efetivamente as reclamagdes. Isso somente € possivel
através do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria.

Finalmente, através da utilizacdo do SISOUV (SISTEMA DA
OUVIDORIA), é possivel reunir os dados estatisticos do 4° trimestre
de 2016 num Unico boletim, como se obervard mais adiante.

>  ANALISE DA DEMANDA - QUANTO AOS CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sGo os seguintes:

v @ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio
eletrénico disponivel no seguinte endereco:

hitp://www.fjpr.jus.br/formulario-ouvidoria.

Telefone: 0800-200-1003.

. Q
v @ Atendimento Pessoal: Praca Nossa Senhora da

Salete s/n° - Centro Civico — Curitibo-PR, 3° andar, anexo,
sala 307, do Paldcio da Justica.

v @ Carta: SerGo aceitas as manifestacoes
encaminhadas pelo correio por peticdo escrita e assinada,
contendo a qualificacdo das partes (nome, endereco,
profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da coépia do
documento de identidade da parte solicitante, bem como
poderd anexar documentos que comprovem os fatos
alegados.

> QUANTIDADE DE ACESSOS NO 4° TRIMESTRE DE 2.016:

No 4° frimestre de 2016, o nUmero de atendimentos totalizou
3.198(trés mil, cento e noventa e oito) acessos.

Em Outubro, Novembro e Dezembro a Ouvidoria recebeu
1.370(Hum mil, trezentos e setenta) solicitacdes via formuldrio;
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1.645(Hum mil, seiscentos e quarenta e cinco) via telefone e foram
efetuados 183(cento e oitenta e trés) atendimentos pessoais.

Eletrénico (Formuldrio) 592 571 207 1.370

Telefonico 620 613 412 1.645
Atendimento Pessoal 68 62 53 183

Total de Acessos 1.280 1.246 672 3.198

Quantidade de acessos aos canais disponibilizados
42 Trimestre 2016
Virtual

At. Pessoal (Formulario)

183 1.370

6% 3%
Telefonico

1.645
51%

> TIPOS DE SOLICITAGCOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
VIA TELEFONE

Das solicitacoes recebidas via telefone, totalizadas no trimestre em
1.645 (hum mil, seiscentos e quarenta e cinco), verifica-se que:

v Duvidas e informacdes 1.318 (Hum mil, frezentos e
dezoito), ou seja, 80% (oitenta por cento) sdo solicitacdoes
efetuadas por servidores do foro judicial quanto a
procedimentos infernos das respectivas varas (civel e
criminal). Duvidas com relagcdo a provimentos, oficios
circulares, duvidas estas que sdo respondidas pela
Ouvidoria, dentro do possivel, de imediato. Quando
requerem maior complexidade, os solicitantes sdo
orientados a efetuar uma consulta por escrito, quer via
formuldrio, ou diretamente a Corregedoria-Geral.

Também sdo sanadas duvidas, via telefone, do publico em
geral, referente ao acesso ao Coédigo de Normas, cos
demais atos (provimentos, oficios circulares, instrugcoes,
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decretos, etc), tabela de custas e preenchimento de guias
de recolhimento de custas.

4 Também 18 (dezoito), ou seja, 01% ( hum por cento),
reclamacdes de que a telefonia do TJ ndo atende através
do telefone geral (41) 3200-2000.

v Foram 54 (cinquenta e quatro), ou seja, 03% (frés por
cento), reclamagdes quanto as dificuldades no acesso ao
site do TJPR, tanto em localizar legislacdes, quanto aos
telefones e enderecos de comarcas que confinuam
desatualizados.

v Quanto ao Projudi, ocorreram 25 (vinte e cinco), ou
seja 02% (dois por cento) reclamacdes, via telefone no
periodo.

v Crientacdes de como efetuar uma reclamacdo via
formuldrio da ouvidoria foram 230 (duzentos e trinta), 14%
(quatorze por cento).

Recebidas via telefone - 42 trimestre 2016

Acesso ao Site TIPR
54
3%

Orientagdes - efetuar
reclamagdes
230
14%
Reclamagbes TJ ndo
atende telefone
18

o Reclamagdo
1 (]

Acesso ao Projudi
25
2%

Duvidas/Informagées
-Gerais
1.318
80%

> TIPOS DE SO!.ICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
POR FORMULARIO - ELETRONICO

As solicitacdes recebidas pelo érgdo via formuldrio disponivel na
pagina eletrénica do Orgdo foram classificadas quanto ao tipo.

v No 4° Trimestre de 2016, identificadas dentre os itens
“duvidas” 155 (cento e cinquenta e cinco), “Informacdes” 46
(quarenta e seis) e "Outros”, 77 (setenta e sete).
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v As “reclamacdes” totalizaram 902 (novecentos e duas).

v' “Elogios” 17 (dezessete), "Sugestdes” 20 (vinte) e foram 131
(cento e trinta e uma) “dendncias”.

v "Lei de Acesso” 18 (dezoito).

v' "Conciliac@o” (informacdes), 03(trés).

OUVIDORIA TJPR (42 Trimestre 2016)

Leide Acesso Conciliagdo
1 Dentincia 18 03
131 0%

Informagdo
46
6%

Sugestao
20
1%

Duvida Reclamagdo
155 902
13% 66%

>  TRAMITE DOS PROCESSOS NAS UNIDADES JUDICIAIS

O levantamento estatistico constante no grdfico a seguir diz
respeito as solicitacdes recepcionadas no periodo e atinentes ao
funcionamento e atendimento nas unidades judiciais, bem como
a auséncia ou insuficiéncia de informacdes disponibilizadas
através da consulta via Assejepar, as quais, registre-se, confinuam
desatualizadas em muitas varas das comarcas do Estado do
Parana.

As reclamacdes atinentes ao trémite permanecem sendo a
demora nas publicacdes, atraso nas juntadas de documentos,
expedicdo de alvards, bem como a lentiddo para envio dos
processos a conclusdo judicial.

Por fim, persistem reclamacdes quanto ao atendimento prestado
em balcdo, ao ndo atendimento de ligacdes telefénicas, tanto em
relacdo as partes quanto aos procuradores.
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12 Vara Civel
22 Vara Civel
32 Vara Civel
42 Vara Civel
52 Vara Civel
62 Vara Civel
72 Vara Civel
82 Vara Civel
92 Vara Civel
102 Vara Civel
112 Vara Civel
122 Vara Civel
132 Vara Civel
142 Vara Civel
152 Vara Civel
162 Vara Civel
172 Vara Civel
182 Vara Civel
192 Vara Civel
202 Vara Civel
212 Vara Civel
222 Vara Civel
232 Vara Civel
242 Vara Civel
V. Reg.Publicos

V. Acidentes e C. Precatdrias

12 V. Fazenda
22 V., Fazenda
32 V. Fazenda
42 V. Fazenda
52 V. Fazenda
72 V. Fazenda

12 V.Exec. Fiscais Estaduais
22 V. Exec. Fiscais Municipais
22V, Faléncias e Rec. Judiciais

22 V. Familia
32 V. Familia
42 V. Familia
52 V. Familia
72 V. Familia
22V, Criminal
72 V. Criminal
82 V. Criminal

12 V. Delitos de Transito

12 Oficio Distribuidor

22 Oficio Distribuidor

42 Oficio Contador, Partidor

12 J.Esp. Civel
4¢2 ) Esp. Civel
52 J.Esp. Civel
72 J.Esp. Civel
82 J.Esp. Civel
92 J, Esp. Civel
122 J.Esp. Civel
152 J.Esp. Civel

J. Violéncia Dom. e Familiar
V. Desc. da Cidade Industrial
V.Desc. do Pinheirinho

V. Desc. de Sta. Felicidade

Reclamacgdo do tramite - Capital - 42 Trimestre 2016

8 10 12 14 16

18
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Reclamagodes Foro Regional de Curitiba - 42 Trimestre 2016

ALMIRANTE TAMANDARE - V. CiVEL
ALMIRANTE TAMANDARE - V. AC. DO...

ARAUCARIA -12 V. CiVEL

ARAUCARIA - 22 V. CiVEL

ARAUCARIA - V. FAMILIA E SUCESSOES

CAMPINA GDE. DO SUL -V. CiVEL

CAMPINA GDE. DO SUL - J.ESP.CIVEL E CRIM.
CAMPINA GDE. DO SUL - V. FAMILIAE...

CAMPO LARGO - 12 V.CIVEL

CAMPO LARGO - 22 V. CIVEL

CAMPO LARGO - J. ESP. CiVEL

COLOMBO - 12 V. CIVEL

COLOMBO - 22 V. CiVEL

COLOMBO - 22 V. CRIMINAL

COLOMBO - J. ESP. CiVEL

PINHAIS - V. CiVEL

PINHAIS - V. FAMILIA

PINHAIS -J.ESP. CiVEL

PIRAQUARA - V. CiVEL

PIRAQUARA - V. FAMILIA E SUCESSOES

PIRAQUARA - V. FAZ. PUBLICA

SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIiVEL

SAO JOSE DOS PINHAIS - 22 V. CIVEL

SAO JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIiVEL

SAO JOSE DOS PINHALIS - V. FAMILIA

SAO JOSE DOS PINHAIS - 32 J. ESP. CiVEL

(=]
[y
N
w
B
v
()]
~N
-]
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Reclamagbes - Comarcas do Interior - 42 Trimestre 2016

ALTO PIQUIRI - DISTRIBUIDOR
ANTONINA - V. CIVEL

APUCARANA - 12 V. CiVEL
APUCARANA - 22 V. CIVEL
APUCARANA - J. ESP. CIVEL
ARAPONGAS - 12 V. CIVEL
ARAPONGAS - 22 V. CIVEL
ARAPONGAS - V. COMP. DELEGADA
ARAUCARIA -12 V. CIVEL

ASSAI - COMP. DELEGADA

ASSIS CHATEAUBRIAND - V. CRIMINAL
ASTORGA - COMP. DELEGADA
BARRACAO - V. CiVEL

CAMBE - 12 V. CiVEL

CAMBE - V. FAMILIA E SUCESSOES
CAMBE - J. ESP. CRIMINAL

CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL
CAMPO MOURAO - 22 V. CIiVEL
CAMPO MOURAO - J. ESP. CiVEL
CANTAGALO - V. CIVEL

CAP. LEONIDAS MARQUES - V. FAZ. PUBLICA
CARLOPOLIS - V. COMP. DELEGADA
CASCAVEL - OF. DISTRIBUIDOR

CASCAVEL - V. FAZ. PUBLICA
CASCAVEL -12 V. FAMILIA
CASCAVEL -22 V. CIVEL

CASCAVEL -32 V. CIVEL

CASCAVEL -52 V. CIVEL

CASCAVEL -12 J. ESP. CiVEL
CASCAVEL - 22 J. ESP. CIVEL
CASCAVEL - 32 J. ESP. CIVEL
CATANDUVAS - J. ESP. CIVEL
CASTRO - V. CIVEL

CIANORTE - 12 V. CiVEL

CIDADE GAUCHA - VARA CiVEL
COLORADO - J. ESP. CIVEL
CORNELIO PROCOPIO - J.ESP. CiVEL
CRUZEIRO DO OESTE - V. CIVEL
CRUZEIRO DO OESTE - V. CRIMINAL

CURIUVA - V. CIVEL

10
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DOIS VIZINHOS - V. CIVEL

FORMOSA DO OESTE - JUizO UNICO(V. CiVEL)
FORMOSA DO OESTE - JUiZO UNICO(V. FAZ....

FORMOSA DO OESTE - V. COMP. DELEGADA

FOZ DO IGUAGU - 22 V. FAMILIA E SUCESSOES

FOZ DO IGUAGU - 12 V. CRIMINAL

FOZ DO IGUACU - 32 V. CiVEL

FOZ DO IGUACU - 12 J. ESP. CiVEL

FOZ DO IGUACU - 32J. ESP. CiVEL

FOZ DO IGUACU - V. DE AC. TRABALHO

GUARAPUAVA - 12 V. CIVEL E DA FAZENDA

GUARATUBA - V. CIVEL

GUARATUBA - V. J. ESP. CIVEL

IBAITI - V. CiVEL

IBIPORA - V. CIVEL

IBIPORA - V. CRIMINAL

ICARAIMA - V. CIVEL

IPORA - V. CiVEL

IRATI - 12 V. CiVEL

IRATI- J. ESP. CIVEL

IRATI - V. CRIMINAL

IVAIPORA- V. CIiVEL

IVAIPORA - V. FAMILIA E SUCESSOES

LARANJEIRAS DO SUL -V. CIVEL
LARANJEIRAS DO SUL - J. ESP. CiVEL E FAZ....

LOANDA - V. CiVEL

LONDRINA - 12 V. FAZENDA

LONDRINA - 22 V. FAZENDA

LONDRINA - 32 V. CRIMINAL

LONDRINA - 12 J. ESP. CIVEL

LONDRINA - 32 J. ESP. CIVEL E DA FAZ. PUBLICA

LONDRINA - 52 J.ESP. CIiVEL

LONDRINA - 22 V. CIVEL

LONDRINA - 42 V. CiVEL

LONDRINA - 62 V. CIVEL

LONDRINA - 72 V. CIVEL

LONDRINA - 12 V. FAMILIA E SUCESSOES

MANDAGUACU - 22 V. CIVEL

MARECHAL CANDIDO RONDON - J. ESP. CIVEL
MARECHAL CANDIDO RONDON - COMP....

MARIALVA - V. CRIMINAL

MARILANDIA DO SUL - V. CiVEL

MARINGA - 12 V. CIVEL

MARINGA - 52 V. CIVEL

MARINGA - 72 V. CIVEL

MARINGA - 22 V. FAMILIA

MARINGA - 12 V. FAZENDA

MARINGA - 22 V. FAZENDA

MARINGA - 12 J. ESP. CIiVEL

MARINGA - 22 J. ESP. CIiVEL

MARINGA - 32 J. ESP. CIiVEL

MARINGA - 42 J. ESP. CiVEL
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MEDIANEIRA - J. ESP. CiVEL

PALMITAL - V. CiVEL

PARANACITY - V. CiVEL

PARANAGUA - 22 V. CIVEL

PARANAGUA - V. INF. E JUV.

PATO BRANCO - J. ESP. CiVEL

PINHAO - V. CiVEL

PINHAO - V. CRIMINAL

PITANGA - J. ESP. CiVEL

PONTA GROSSA - 12 V. FAMILIA E SUCESSOES
PONTA GROSSA- 22 V. FAMILIA E SUCESSOES
PONTA GROSSA - 32 V. CRIMINAL

PONTA GROSSA - 12 J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - 22 J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - 32 J. ESP. CIVEL

PONTA GROSSA - J. VIOLENCIA DOMESTICA...
PORECATU - V. CiVEL

PORECATU - V. CRIMINAL

PRUDENTOPOLIS - V. CIiVEL

REALEZA - J. ESP. CiVEL

RIBEIRAO DO PINHAL - V. CiVEL

RIO BRANCO DO SUL - V. FAZENDA PUBLICA
RIO NEGRO - V. CiVEL

ROLANDIA - V. CiVEL

SARANDI - V. CIVEL

STA.MARIANA - JUiZO UNICO (J. ESP. CIVEL)
S.MATEUS DO SUL - V. CRIMINAL
S. MIGUEL DO IGUAGU - V. CiVEL

S. MIGUEL DO IGUAGU - V. CRIMINAL

TEL. BORBA - V. FAMILIA

TEL. BORBA - J. ESP. CIVEL

TERRA ROXA - J. ESP. CiVEL
TOLEDO - 12 V. CIVEL
TOLEDO - 22 V. CIVEL
TOLEDO - 32 V. CiVEL

TOLEDO - J. ESP. CIVEL

UMUARAMA - 12 V. CIVEL
URAI - J. ESP. CIVEL

10
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Reclamag¢des de nao atendimento ao telefone
42 Trimestre 2016

MARINGA - 22 V. FAMILIA E SUCESSOES

LONDRINA - OF. DISTRIB.

FOZ DO IGUAGU - J. ESP. CiVEL

INTERIOR

COMARCAS DO

BARRACAO- GERAL FORUM

V. DESC. STA FELICIDADE

152 ). ESP. FAZENDA

142 ). ESP. CIVEL

42 ) ESP. CiVEL

22 V. FAMILIA E SUCESSOES

152 V. CIVEL

CURITIBA - FORO CENTRAL

142 V. CIVEL

132 V. CIiVEL

102 V. CIVEL

162 V. CIVEL ‘

92 V. CIVEL

> RECLAMAGOES EM FACE DE OFICIAIS DE JUSTICA

Tais reclamacdes, em geral, recaem sobre a demora em dar
cumprimento aos mandados judiciais. A justificativa apresentada
pelos servidores, na maioria das vezes, € a de excesso de
expedientes distribuidos entre nUmeros desproporcionais &
quantidade de meirinhos em atividade.
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Reclamag¢des contra Oficiais de Justica 42 Trimestre 2016

> FORO EXTRAJUDICIAL

No Foro Extrajudicial, em geral, as reclamagcdes dizem respeito a
demora na entrega de escrituras ou registros de matriculas;
cobrancas de custas em valores diferentes aos constantes na
tabela oficial (Lei Estadual 16.741/2010); atendimento deficiente
no balcdo; ndo atendimento ao telefone; entre outros.

E regra o contato preliminar da Ouvidoria com os Oficios,
facilitando a solucdo da grande maioria das reclamacoes,
obtendo-se um resultado altamente proveitoso e destacado.

Anote-se ainda, nesse ponto, que todos os agentes delegados
contatados pela Ouvidoria continuam diligentes na solucdo dos
problemas levantados.

Reclamacgoes do Foro Extrajudicial - 42 Trimestre 2016

ROLANDIA - REG. IMOVEIS | | | | | |

PONTAL DO PARANA - REG. IMOVEIS

PONTA GROSSA - OF. DIST. PIRIQUITAS
MATINHOS - OF. REG. TiTS E DOCTOS
MARINGA - 12 REG.IMOVEIS

MARINGA - 12 REG. CIVIL

GUARAPUAVA - REG. CIVIL

FOZ DO IGUACU - 12 TAB. NOTAS E PROTESTO
BELA VISTA DO PARAISO- REG. CIVIL

ASSAI - OF. DIST. NOVA AMERICA

COMARCAS DO INTERIOR

PINHAIS - OF. PROTESTO DE TiTULOS
CAMPINA GDE. DO SUL - REG. IMOVEIS
ARAUCARIA - REG. IMOVEIS

ALMIRANTE TAMANDARE - REG. IMOVEIS

FORO
REGIONAL

OF. DIST. PINHEIRINHO
OF. DIST. BARREIRINHA
92 OF. REG. IMOVEIS
62 OF. REG. IMOVEIS
22 OF. REG. IMOVEIS
32 REG. TITS E DOCTOS

CURITIBA - FORO
CENTRAL
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> RECLAMAGOES RECEBIDAS CONTRA MAGISTRADOS

Para efeitos estatisticos foram consideradas apenas as
reclamacdes que tratavam de excesso de prazos e conduta de
magistrado, as quais foram encaminhadas & Corregedoria-Geral
para verificacdo de eventual falta funcional. As demais, versando
sobre questdes de cunho jurisdicional e que, portanto, sé podem
ser revertidas por meio de recursos, ndo foram sopesadas.

Todas as reclamacdes sobre esse topico foram analisadas e,
quando necessario, ouvidos previamente oS Juizes
correspondentes.

ReclamagGes recebidas contra Magistrados - 42 Trimestre de 2016
(1] 1 2 3 4 5 6
12 V. CiVEL ‘ ‘
52 V. CIVEL
62 V. CIVEL
112 V. CiVEL
142 V. CiVEL
172 V. CIVEL
= 182 V. CiVEL
E 222 V. CiVEL
5] 232V, CiVEL
e 22 V. FAZENDA
E;’ 32 V. FAMILIA
2 42 V. FAMILIA
= 72 V. FAMILIA
3 82 V. FAMILIA
22 ). ESP. CiVEL
82J. ESP. CIVEL
92, ESP. CIVEL
152). ESP. CiVEL
V. DESC. - J. ESP. CiVEL - STA FELICIDADE
3 ALMIRANTE TAMANDARE - V. CIVEL
S CAMPINA GDE. DO SUL - V. FAMILIA E SUCESSOES
2 COLOMBO - 12 V. CIVEL
Q S. JOSE DOS PINHALIS - 12 V. CIVEL
2
CAMPINA DA LAGOA- JUizO UNICO
« CASCAVEL - 12 V. CIVEL !
2 CASCAVEL - 32 V.. CIVEL ‘
E CASCAVEL - 12 J. ESP. CiVEL }
8 CASCAVEL -22 J. ESP. CIIVEL !
%) CASCAVEL - 32 J. ESP. CiVEL
g COLORADO - J. ESP. CiVEL E CRIM. :
(E) IBAITI - J. ESP. CiVEL E CRIM. !
© LONDRINA - 32 V. CIVEL
MARILANDIA DO SUL - V. REG. PUBLICOS 1
Reclamagoes Juizes Leigos - 4° Trimestre 2016
CURITIBA-82 J. ESP. CIVEL
0 1 2 3 4 5 6
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> RECLAMACOES GENERICAS

Reclamacdes quanto ao trédmite dos recursos no Tribunal de
Justica do Parand tem por objeto o nUmero reduzido de servidores
no Departamento Judicidrio e o aumento dos recursos que
entraram na 2° insténcia no TJPR, evidenciando-se também que o
processo virtual estd implantado em todas as varas civeis, juizados
especiais e criminais, o que vem gerando um acumulo na
autuacdo dos recursos bem como na expedicdo quando os autos
retornam & vara de origem. Desta forma observam-se as
reclamacoes que seguem:

> Reclamagoes em face das Camaras do TJPR:

5% Camara Civel: 01(umal);
6% Cémara Civel: 04(quatro);
8% Camara Civel: 02(duas);
9 Camara Civel: 02(duas);
10° Cdmara Civel: 02 (duas);
119 Cdmara Civel: 01 (uma);
12° Cadmara Civel: 02 (duas);
13% Cadmara Civel: 01 (uma);
179 Cédmara Civel: 01 (uma);
18% Cadmara Civel: 02(duas).

N N N N NN

> Demais reclamagoes e dividas em geral:

> Reclamacdes, duvidas e outros quanto ao funcionamento
do PROJUDI, via formuldrio: 38 (trinta e oito).

> Reclamacdes encaminhadas por outros érgdos:

> - Quvidoria - CNJ: outubro: 15; novembro: 18; dezembro:
07; somando- se: 40(quarenta).

> Reclamacdes quanto ao trédmite de recursos nas Turmas
Recursais:
19 Turma Recursal: 01(uma);
3% Turma Recursal: 01(uma).

> Reclamacdes e Duvidas a respeito dos editais de concursos
realizados no TJPR: 16(dezesseis).

»  Acesso a Tabela de Custas: 15(quinze).
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> Reclamacodes de cunho jurisdicional: 149 (cento e quarenta
e nove).

> Conclusos hd mais de 90 dias 2° grau de jurisdicdo:

v' 119 Cémara Civel: 01;
v' 179 Cé&mara Civel: 01;
v' 4°T. Recursal: O1.

> Reclamacgoes recebidas — TJPR:

Assessoria de Rec. aos Trib. Superiores: 04;
Cenftral de Precatdrios: 02;

Centro de Protocolo Judicidrio:07;

Depto. Engenharia: 01;

Depto. Informdtica: 01;

Depto. Judicidrio: 08;

DivisGo de Recursos ao Trib. Superiores: 01;
Site = TJPR: O1.

AN N N N SR SR

> Destaques Gerais - elogios:

v Destacam-se aqinda, elogios recebidos em face de
servidores, serventudrios e ou magistrados das seguintes
comarcas:

Alto Parand: V. Civel: servidores: 01;
J. Esp. Civel e Crim.: servidores; 02;

Araucdria: J. Esp. Civel: Juiz: 02;
Cascavel: 3°J. Esp. Civel: Juiz: 01;
Campo Largo: 19 V. Civel: servidores: 01;
Curitiba: 15% V. Civel: Juiz: 01;

16 V. Civel: servidores: 01;

20° V. Civel: servidores (of. justica): 01;
15° J. Esp. Civel e Faz. PuUblica: Juiz: 01;

Paranavai: J. Esp. Civel e Criminal: (juizas leigas): 01;
Terra Rica: J. Esp. Civel: servidores: 01;

Pinhais: 19 V. Criminal: servidores: 01.
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> Destaques gerais: Elogios TJPR:

Quvidoria: 01.

> Destaques gerais: reclamagoes contra servidores e
serventudrios:

Campo Largo: J. Esp. Civel: servidor: 01;
Capanema: vara Civel: servidor: 01;

Maringd: 2° J. Esp. Civel, Crim. e Faz. PUblica: servidor: 01.

> Ainda se destacam informagoes gerais prestadas aos
requerentes tais como:

CAJU - Cadastro — Auxiliares da Justica: 01;
CEJA: 01;

Certificado Simpdsio: 02;
Corregedoria-Geral da Justica:02;
Corregedoria da Justica: 01;

Emissdo de Certiddes: 09;

Foro Extrajudicial: 02;

Faltam dados: 15;
Manifestacdes/descartadas/perdidas/ndo
categorizadas: 02;

Mesmo teor/manifestacdo vinculada: 55;
Ndo compete a Ouvidoria/ outras Ouvidorias: 10;
Precatdrio: 02;

Processuais: 14;

SEl —iniciados - geral: 22;

Servidor TJPR: 02;

AN N N N YA N VRN
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>  CONSIDERAGOES FINAIS

O relatério do 4° Trimestre de 2016 objetiva conferir transparéncia
as atividades da Ouvidoria Geral da Justica e apresentar os dados
estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos usudrios
referentes as unidades judiciais e extrajudiciais.

Afravés desse balanco trimestral € possivel verificar o trabalho
desenvolvido pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de
prestacdo de contas d sociedade.

Os nUmeros estampados nos quadros e grdficos servem como
fundamento para orientar politicas de melhoramento dos servicos
prestados pelo Poder Judicidrio do Parand, bem como prestam-se
a um acompanhamento  quanfitativo das demandas
apresentadas a Ouvidoria, fornecendo um panorama geral.

Observa-se que todas as reclamacdes recebidas foram levadas
ao conhecimento dos respectivos reclamados e que Nos casos em
que foram necessdrias medidas a serem tomadas pelos
respectivos Juizos estas foram tomadas.

Nota-se também quanto aos departamentos do TJPR, algumas
reclamacodes, que fambém foram encaminhadas aos respectivos
diretores de departamento para as devidas providéncias, bem
como os elogios recebidos.

De modo geral, a Ouvidoria efetuou as comunicacdes necessarias
tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos
6rgdos e departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdrio, portanto, configura-se como importante instrumento
da Quvidoria Geral da Justica na sua missdo institucional de
aproximar o cidaddo do Poder Judicidrio e de fornecer subsidios
ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas & melhoria da
prestacdo jurisdicional.

Des. Arquelau Araujo Ribas
Ovvidor-Geral

Des°. Lenice Bodstein
Ovuyvidora Substituta

Claudia Sabatoski
Coordenadora da Ouvidoria-Geral



