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“A Ouvidoria é o canal de comunicacao entre a sociedade e o

Poder Judiciario do Estado do

Parana, configurando-se na

principal ferramenta para a valorizagdo da cidadania e melhoria

dos servicos da Justica.”
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Corregedor da Justica
Des. Eugénio Achille Grandinetti

Ouvidor-Geral da Justica
Guilherme Frederico Hernandes Denz

Ouvidor Substituto
Alexandre Barbosa Fabiani

Coordenadora
Claudia Sabatoski

Servidores

Célia Zaquie Cury Zacharias

Isabela Bittencourt Munhoz da Rocha
Liian Kanayama

Luciana de Souza Ferreira

Sidney Pinheiro Filho

Estagiarios de poés-graduacao
Carolina Sobreiro Rodrigues do Prado
Charles Julian Faria Santos

Joyce Goinski

Taianne Pawlaski Venancio

Renata Barreiros Sovierzoski
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A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usuarios de duas formas
diretas. A primeira, pelo fornecimento de informacgdes, respondendo as
consultas simples efetuadas através dos canais disponibilizados. E a
segunda, consiste no tratamento pormenorizado das questdes
apresentadas, 0 que envolve criterioso trabalho de pesquisa,
interlocucdes com as unidades envolvidas, contatos adicionais com 0s
usuarios, eventual encaminhamento as unidades afetas e
acompanhamento dos casos até o esgotamento das possibilidades de
resolucao.

As manifestacdes enviadas sao criteriosamente analisadas e todos os
esclarecimentos sdo prestados da forma mais célere possivel.

As reclamac0Oes cujas situagdes narradas se encontram dentro da
normalidade sequer sdo levadas ao conhecimento da area a que se
referem, embora sejam cuidadosamente respondidas aos usuarios de
modo a esclarecer sobre a estrutura e atividade do Poder Judiciéario.

Quanto asreclamacdes sobre questdes jurisdicionais, a Ouvidoria exerce
funcdo pedagogica, esclarecendo aos usuarios que o meio adequado
de insurgéncia € o recurso as instancias superiores e, portanto, nao
podem ser resolvidas pela Ouvidoria.

As davidas, informacdes ou reinvidicages apresentadas que se inserem
dentre as atribuicbes da Ouvidoria recebem tratamento diferenciado,
com respostas pessoais e Unicas a cada usuario. No caso de consultas,
sdo elas encaminhadas ao Juizo competente ou a Corregedoria-Geral,
que podem dirimir as davidas, solucionando a questao.

Noutras situacdes, a Ouvidoria entra em contato diretamente com as
unidades judiciarias questionadas, buscando atender plenamente os
reclamos dos usuarios de modo a ndo permitir que a questao fique sem
solucao.

Portanto, a Ouvidoria busca atender a todos os usuérios , oferecendo o
posicionamento Institucional acerca de suas manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestagdes registradas na Ouvidoria é
extraido da base de dados dos diversos canais disponibilizados aos
cidadaos constante de sua pagina no site do TIPR.

Esses dados estatisticos representam retrato preciso e fiel sobre o
funcionamento da Justica estadual paranaense e suas deficiéncias.
Esses nimeros, além de identificarem a situacao da justica estadual, sdo
utilizados pela Corregedoria Geral da Justica como norte orientador das
correicdes. As equipes correicionais podem atuar cirurgicamente nas
unidades judiciais ou extrajudiciais onde se concentram efetivamente as
reclamacdes. Isso somente é possivel através do trabalho desenvolvido
pela Ouvidoria.

Finalmente, através da utilizacao do SISOUV (SISTEMA DA OUVIDORIA), é
possivel reunir os dados estatisticos do 2° trimestre de 2014 num unico
boletim, como se obervard mais adiante.
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> ANALISE DA DEMANDA - QUANTO AOS CANAIS DE
ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usuarios s&o os seguintes:

v" Virtual: mediante preenchimento de formulario eletrénico
disponivel no seguinte endereco: http://www.tjpr.jus.br/formulario

v Telefone: (41) 3200-2221 e (41) 3200-3130.

v" Atendimento Pessoal: Tribunal de Justica, 3° andar, anexo, Palacio
da Justica (Praca Nossa Senhora da Salete s/n° - Centro Civico —
Curitiba -PR).

Em Abril, Maio e Junho a Ouvidoriarecebeu 1.798 (hum mil setecentos e
noventa e oito) solicitagcdes via formulario, 2.002 (Duas mil e duas) via
telefone e foram efetuados 196 (cento e noventa e seis) atendimentos
pessoais. Totalizando no 2° trimestre de 2014: 3.996 (trés mil, novecentos
€ noventa e seis) acessos.

> QUANTIDADE DE ACESSOS NO 2° TRIMESTRE DE 2.014

Eletrénico (Formuléario) 602 690 506 1798
Telefbnico 714 803 485 2002
Atendimento Pessoal 69 75 52 196
Total de Acessos 1385 1568 1043 3996

Quantidade de acessos aos canais disponibilizados
2° Trimestre 2014

At. Pessoal\

196
5%

Virtual
(Formulario)
1798
45%

Telefénico /

2.002
50%
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> TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
VIA TELEFONE

Das solicitacdes recebidas via telefone, totalizadas no trimestre em 2.002
(Duas mil e duas), verifica-se que:

v' Duvidas e informagdes 1.239 (Hum mil, duzentos e trinta e nove),

ou seja, 62% (sessenta e dois por cento) sdo solicitacdes efetuadas
por servidores do foro judicial quanto a procedimentos internos
das respectivas varas (civel e criminal). Duvidas com relacéo a
provimentos, oficios circulares, davidas estas que sao respondidas
pela Ouvidoria, dentro do possivel, de imediato. Quando
requerem maior complexidade, os solicitantes sdo orientados a
efetuar uma consulta por escrito, quer via formulario, ou
diretamente a Corregedoria-Geral.
Também sdo sanadas duvidas, via telefone, do publico em geral,
referente ao acesso ao Codigo de Normas, aos demais atos
(provimentos, oficios circulares, instrucdes, decretos, etc), tabela
de custas e preenchimento de guias de recolhimento de custas.

v' Também 16 (dezesseis), ou seja, 1% (hum por cento), reclamacgdes
de que a telefonia do TJ ndo atende através do telefone geral
(41) 3200-2000.

v" Quanto ao Projudi, ndo ocorreram reclamacdes, via telefone.

v' Orientagdes de como efetuar uma reclamacéo via formulario da
ouvidoria foram 198 (cento e noventa e 0ito), 10% (dez por cento).

v" Reclamacdes recebidas via telefone, quanto ao site do TIPR,
referente a enderecos e telefones desatualizados dos foros
judiciais e extrajudiciais, foram 549 (Quinhentas e quarenta e
nove), 27% (vinte e sete por cento).

Reclamagdes Gerais Recebidas viatelefone- 2° trimestre 2014
(site TJ - enderegos e

telefones
desatualizados)

549
27% \

Orientagdes para
efetuar reclamacdes

Duvidas/Informagdes-
Gerais

198
10% 1239

Reclamagdes TJ ndo
atende telefone
16
1%
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> TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
POR FORMULARIO - ELETRONICO

v As solicitagcdes recebidas pelo 6rgdo via formulario disponivel na
pagina eletrébnica do Orgéo foram classificadas quanto ao tipo.

v No 2° Trimestre de 2014, identificadas dentre os itens “davidas” (no
qual se incluem as informacdes) 288 (duzentos e oitenta e oito) e
“Outros”, 111 (cento e onze).

v As “reclamacgdes” totalizaram 1.231 (hum mil duzentos e trinta e um).

v “Elogios” 17 (dezessete), “Sugestdes” 40 (quarenta) e foram 111
(cento e onze) “denudncias”.

OuvidoriaTIPR (2° Trimestre - 2014)

Outros
111
6%

Eloglo
17
1%

Denunma
111
6%

Duvida/
Informacéo Reclamacao
288 1231

16% 69%

SugestéloJ
40
2%

> TRAMITE DOS PROCESSOS NAS UNIDADES JUDICIAIS

O levantamento estatistico constante no grafico a seguir diz respeito as
solicitagdes recepcionadas no periodo e atinentes ao funcionamento e
atendimento nas unidades judiciais, bem como a auséncia ou
insuficiéncia de informagdes disponibilizadas através da consulta via
Assejepar, as quais, registre-se, continuam desatualizadas em muitas
varas das comarcas do Estado do Parana.

As reclamacoes atinentes ao tramite permanecem sendo a demora nas
publicacfes, atraso nas juntadas de documentos, bem como a lentiddo
para envio dos processos a conclusao judicial.

Por fim, persistem reclamacgfes quanto ao atendimento prestado em
balcdo, ao ndo atendimento de ligacgdes telefbnicas, tanto em relagdo
as partes quanto aos procuradores.
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Reclamacao do tramite - Capital
0 5 10 15

12 Vara Civel
22 Vara Civel
42 Vara Civel
52 Vara Civel
62 Vara Civel
72 Vara Civel
82 Vara Civel
92 Vara Civel
102 Vara Civel
112 Vara Civel
122 Vara Civel
132 Vara Civel
142 Vara Civel
152 Vara Civel
162 Vara Civel
172 Vara Civel
182 Vara Civel
192 Vara Civel
202 Vara Civel
222 Vara Civel
232 Vara Civel
V. Reg.Publicos
V.Cartas Precatdrias
12 V. Fazenda
22 V. Fazenda
32 V. Fazenda
42 V. Fazenda
12 V. Ex. Fiscais Municipais
12 V. Faléncia erec.Jud.
V. Descentralizada de Sta. Felicidade
12 V. Familia
22 V. Familia
32 V. Familia
42 V. Familia
72 V. Familia
12 V. Ex.Penais
112 V. Criminal
12 Of. Distribuidor
J.Violéncia Dom. e Familiar contra a...
19 J.Esp. Civel
29 J.Esp. Civel
32 J.Esp. Civel
59 JEsp. Civel |
82 J.Esp. Civel |
109 J.Esp. Civel
122 J.Esp. Civel |
132 J.Esp. Civel |
142 J.Esp. Civel
29 J.Esp. Criminal i
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Reclamacdes - Comarcas do Interior
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ANTONINA - 13V CIVEL
BANDEIRANTES - 12 V. CIVEL
CAMBE -1V, CIVEL

CAMPINA DA LAGOA - 12V. CRIMINAL
CAPANEMA - V. CIVEL

CAPITAO L. MARQUES - V. CIVEL
CARLOPOLIS - V. CIVEL

CASCAVEL - 12 V. FAMILIA
CASCAVEL - 22 V. CIVEL
CASCAVEL - 32 V. CIVEL
CASCAVEL - V.FAZENDA PUBLICA
CASTRO - V. FAMILIA

CIDADE GAUCHA - V. CIVEL
CORNELIO PROCOPIO 12V. CIVEL E FAZENDA
CORONEL VIVIDA - V. UNICA
CRUZEIRO DO OESTE - V. FAMILIA
CURIUVA - V. CIVEL

FAXINAL - J. ESP. CIVEL

FAXINAL - V. CIVEL

FORMOSA DO OESTE - V. CIVEL
FOZ DO IGUAGU - 42V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - 12 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - J. ESP. CIVEL
GUAIRA - 12 V. CIVEL
GUARANIAGU - V. CRIMINAL
GUARAPUAVA - 13 V. CIVEL
GUARAPUAVA - 23V, CIVEL
GUARATUBA - V. CIVEL
GUARATUBA - V. FAZENDA
IBAITI- V. CIVEL

IBIPORA - V. CIVEL

IBIPORA - V. FAMILIA

IRATI - 12V, CIVEL

IRETAMA - V. UNICA

LOANDA - V. CIVEL

LONDINA - 62 V. CRIMINAL
LONDRINA - 102 V. CIVEL
LONDRINA - 1° J. ESP. CIVEL
LONDRINA - 23 V. FAMILIA
LONDRINA - 32V, CIVEL
LONDRINA - 62V. CIVEL
LONDRINA - OF. DISTRIBUIDOR
LONDRINA 3° J. ESP. CIVEL
MAMBORE - V. CIVEL
MARIALVA - J. ESP. CIVEL
MARIALVA - V. FAMILIA
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MARILANDIA DO SUL - V. CIVEL
MARINGA - 22 V. FAMILIA
MARINGA - 22 V. FAZENDA
MARINGA - 32 V. CIVEL
MARINGA - 3°J. ESP. CIVEL
MATELANDIA - V. CIVEL
MATINHOS - V. CIVEL
MEDIANEIRA - OF. DISTRIBUIDOR
ORTIGUEIRA - J. ESP. CIVEL

PARANAGUA - V. FAMILIA

PARANAGUA - 12 V. CIVEL
PARANAGUA - 22 V. CIVEL
PARANAGUA - V. FAZENDA
PARANAVAI - 12 V. CIVEL
PARANAVAI - 22 V. CIVEL
PEROLA - V. CIVEL

PONTA GROSSA - 12 V. CRIMINAL
PONTAL DO PARANA -V CIVEL
PORECATU - V. CIVEL

QUEDAS DO IGUAGU - V. CIVEL
RIOBRANCO DO SUL - V. CIVEL

S. ANTONIO DA PLATINA- V. CIVEL
S. MIGUEL DO IGUAGU - V. CIVEL
SARANDI - V. CIVEL

SIQUEIRA CAMPOS - V. CIVEL
TELEMACO BORBA - V. CIVEL
TOLEDO - V.AC. TRABALHO

WENCESLAU BRAZ - V. CIVEL
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Reclamacgdes Foro Regional

ALMIRANTE TAMANDARE - V. ACID.DE...
ALMIRANTE TAMANDARE - V. FAMILIA
ARAUCARIA - 12 V. CIVEL
ARAUCARIA - V. SUCESSOES
ARAUCARIA - V. CRIMINAL
ARAUCARIA -J. ESP. CIVEL
CAMPINA GDE. DOSUL - V. CRIMINAL
CAMPINA GDE. DO SUL - V. CIVEL
COLOMBO - 12V. CIVEL
COLOMBO - 22V. CIVEL
FAZENDA RIO GDE - V. FAMILIA
FAZENDA RIO GDE - 12 V. CIVEL
PINHAIS - V. CIVEL
PINHAIS - V. CRIMINAL
PIRAQUARA - V. CIVEL
PIRAQUARA - V. CRIMINAL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 30, ESP. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIVEL
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. AC. DE...
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. FAMILIA
SAO JOSE DOS PINHAIS - V. FAZENDA
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Reclamagdes de ndo atendimento ao telefone

TELEMACO BORBA - GERAL FORUM

S. JERONIMO DA SERRA - TAB. NOTAS E PROTESTO
S.JOSE DOS PINHAIS - 3° J. ESP. CIVEL

STO. ANTONIO DA PLATINA - REG. IMOVEIS
MARIALVA - J. ESP. CIVEL

MANOEL RIBAS - J. ESP. CIVEL

LONDRINA - 4° REG. IMOVEIS

LONDRINA - 3° REG. IMOVEIS

GUAIRA - 12 V. CIVEL

FRANCISCO BELTRAQ - 2° REG. IMOVEIS
ENG. BELTRAO - G. FORUM

ENG.BELTRAO - REG. CIVIL

CRUZEIRO DO OESTE - GERAL FORUM
CASTRO -V. CIVEL

COMARCAS DO INTERIOR

FAZENDA RIO GDE - V. FAMILIA
FAZENDARIO GDE -V. CIVEL

COLOMBO - V.FAMILIA

ARAUCARIA-1° REG. IMOVEIS

ALMIRANTE TAMANDARE- REG. DE IMOVEIS

FORO REGIONAL

2° OF. DISTRIBUIDOR
V.CARTAS PRECATORIAS
3°J. ESP. CIVEL

22V, FAMILIA

12 V. CIVEL

5° TAB. NOTAS

OF. DIST. MERCES

OF. DIST. CAJURU

1° REG. IMOVEIS

CURITIBA - FORO CENTRAL

o
o
3
=
=
3
N

25
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> RECLAMACOES EM FACE DE OFICIAIS DE JUSTICA

Tais reclamacdes, em geral, recaem sobre a demora em dar
cumprimento aos mandados judiciais. A justificativa apresentada pelos
servidores, na maioria das vezes, € a de excesso de expedientes
distribuidos entre nUmeros desproporcionais a quantidade de meirinhos
em atividade.

Reclamagoes contra Oficiais de Justica
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» FORO EXTRAJUDICIAL

No Foro Extrajudicial, em geral, as reclamacdes dizem respeito a demora
na entrega de escrituras ou registros de matriculas; cobrancas de custas
em valores diferentes aos constantes na tabela oficial (Lei Estadual
16.741/2010); atendimento deficiente no balcdo; ndo atendimento ao
telefone; entre outros.

E regra o contato preliminar da Ouvidoria com os Oficios, facilitando a
solucado da grande maioria das reclamacdes, obtendo-se um resultado
altamente proveitoso e destacado.

Anote-se ainda, nesse ponto, que todos os agentes delegados
contatados pela Ouvidoria continuam diligentes na solugcdo dos
problemas levantados.
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Reclamac@es do Foro Extrajudicial

COMARCAS DO INTERIOR

TOLEDO - 2° TAB. NOTAS
S.MATEUS DO SUL - REG. IMOVEIS
SAO JERONIMO DA SERRA - TAB. PROTESTO
S. ANTONIO DA PLATINA- REG. IMOVEIS
SANTA FE - REG. IMOVEIS
ROLANDIA - REG. IMOVEIS
PARANAVAI - OF. PROTESTO
PARANAVAI - REG. IMOVEIS
PARANAVAI - REG. CIVIL
PARANAGUA - REG. CIVIL
PALMAS - REG. IMOVEIS

NOVA LONDRINA - OF. DIST. DIAMANTE DO...
MATINHOS - REG. IMOVEIS
MARMELEIRO - REG. IMOVEIS
LONDRINA - 4° REG. IMOVEIS
LONDRINA - 3° REG. IMOVEIS
LONDRINA - 2° TAB. NOTAS
LAPA - REG. CIVIL
IRETAMA - OF. PROTESTO
GUARATUBA - REG. IMOVEIS
GUAIRA - REG. CIVIL
FRANCISCO BELTRAOQ - 2°REG. IMOVEIS
ENG. BELTRAO - REG. CIVIL
CASTRO - OF. PROTESTO
CASTRO - REG. CIVIL
CANDIDO DE ABREU - REG. IMOVEIS
ANTONINA - REG. DE IMOVEIS
ALTO PARANA - REG. IMOVEIS

FORO REGIONAL

S. JOSE DOS PINHAIS - 2° REG. IMOVEIS
S. JOSE DOS PINHAIS -REG. CIVIL
PIRAQUARA -REG. IMOVEIS

CAMPO LARGO - REG. IMOVEIS
ARAUCARIA - 1° REG. IMOVEIS
ALMIRANTE TAMANDARE - REG. IMOVEIS

CURITIBA - FORO CENTRAL

1°TAB. NOTAS

5°TAB. NOTAS

1°REG. TiTS. EDOCTOS
1° REG. IMOVEIS

3° REG. IMOVEIS
6°REG. IMOVEIS
8°REG. IMOVEIS

OF. DIST. MERCES

OF. DIST. CAJURU

OF. DIST. BARREIRINHA

PAGINA 12
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Para efeitos estatisticos foram consideradas apenas as reclamacdes que
tratavam de excesso de prazos. As demais, versando sobre questdes de
cunho jurisdicional e que, portanto, s6 podem ser revertidas por meio de
recursos, nao foram sopesadas.
Todas as reclamacdes sobre esse tépico foram analisadas e, quando

necessario, ouvidos previamente os Juizes correspondentes.

Reclamac®es recebidas contra Magistrados

0 5 10 15 20 25 30

CURITIBA - FORO CENTRAL

12 V.CIVEL

:

43V, CIVEL

52V, CIVEL

92V, CIVEL

152 V. CIVEL

172 V. CIVEL

182 V. CIVEL

202 V. CIVEL

20 J.ESP. CIVEL

12 V. FAZ. PUBLICA

22V, FAZ. PUBLICA

22V, FAMILIA

32V, FAMILIA

43V, FAMILIA

22 V. INF.JUV.

12 TRECURSAL

FORO REGIONAL

ALMIRANTE TAMANDARE - V. INF. E...

COLOMBO - J. ESP. CIVEL

FAZ. RIO GRANDE - V. CIVEL

PIRAQUARA - V. CIVEL

PIRAQUARA - V. FAZENDA
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S. JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL
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Reclamacdes recebidas contra Magistrados

o
a

100 15 20 25 30

ALTOPIQUIRI - 12 V. CIVEL

ARAPONGAS - 12 V. CIVEL

ARAPONGAS - 12 V. FAZENDA

ARAPONGAS - J. ESP. CIVEL

BANDEIRANTES- 12 V. CIVEL

BARBOSA FERRAZ - V. CIVEL

CAPANEMA - V. FAMILIA

CASCAVEL - 22V, CIVEL

CASCAVEL - 32 V. CIVEL

CASCAVEL - 42V, CIVEL

CORNELIO PROCOPIO - 12 V. CiVEL

FAXINAL - J. ESP. CIVEL

FRANCISCO BELTRAO -J. ESP. CIVEL

GUARAPUAVA - 12 V. CIVEL

IMBITUVA - J. ESP. CIVEL

IRETAMA - V. CIVEL

IVAIPORA - V. CIVEL

COMARCAS DO INTERIOR

JAGUARIAIVA - V. CIVEL

MARINGA - 52 V. CRIMINAL

NOVA LONDRINA- V. CIVEL

PALMAS - ] ESP.CIVEL

PALMAS - V.FAMILIA

PONTA GROSSA - 3°J. ESP. CIVEL

ROLANDIA - V. CIVEL

ROLANDIA - J.ESP. CiVEL

STO. ANTONIO DO SUDOESTE - V. CIVEL

S. MIGUEL DO IGUAGU - V. CIVEL

SIQUEIRA CAMPOS - V. CIVEL

UNIAO DA VITORIA - 18V, CIVEL

Reclamagc®es Juizes Leigos

STA. HELENA - J. ESP. CIVEL

LAPA - J..ESP. CIVEL

GUARAPUAVA - J. ESP. CIVEL

13°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA

11°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA

809 ). ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA

1°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
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> RECLAMACOES GENERICAS

» Observa-se a existéncia de reclamacdes quanto a falta de juizes
titulares em unidades do Estado. Essa deficiéncia constatada decorre
da elevacao de entrancia de diversas comarcas e da criacdo de
novas varas em 2012, o que no primeiro momento, ensejou intensa
movimentacdo na carreira. Dentre as unidades reclamadas,
permanecem ainda sem juiz titular as comarcas que estdo em
destaque em vermelho, de acordo com a tabela a seguir:

COMARCA RECLAMAC,C)ES UNIDADE
Apucarana 01 22 Vara Civel
Mamboré 01 Juizo Unico
Santo Antonio do 01 Juizo Unico
Sudoeste

» Reclamacgdes quanto ao tramite dos recursos no Tribunal de Justica
do Parana tem por objeto o nimero reduzido de servidores no
Departamento Judiciario e o aumento dos recursos que entraram na
22 instdncia no TJPR, tais como:

» Reclamacdes em face das Camaras do TJPR:

52 Camara Civel: 01 (uma);

62 Camara Civel: 01 (uma);
112 Camara Civel: 01(uma);
122 Camara Civel: 04 (quatro);
142 Camara Civel: 04 (quatro);
152 Camara Civel: 01(uma);
162 Camara Civel: 01 (uma);
42 Camara Criminal: 01 (uma);
72 Camara Criminal: 01(uma);
92 Camara Criminal: 01 (uma);
102 Camara Criminal: 01(uma).

AN N N N N N VR SN

» Demais reclamacodes e duvidas em geral:

v" Reclamacdes, dlvidas e outros quanto ao funcionamento do
PROJUDI, via formulario: 27 (vinte e sete).

v" Reclamacdes encaminhadas por outros 6rgaos:

v - Ouvidoria - CNJ : abril: 40; maio: 41; junho: 52, somando-
se: 133 (cento e trinta e trés).

v - Ouvidoria — OAB/PR: sem registros no periodo.
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v' Reclamacdes quanto ao tramite de recursos nas Turmas Recursais:
de modo geral: 12 Turma Recursal: 03(trés); e 22 Turma Recursal: 02
(duas).

v" Reclamacdes e Duvidas a respeito dos editais de concursos de
técnico: 80(oitenta).

v" Reclamacdes e duvidas quanto ao acesso ao site do TJPR, via
formulario: 17 (dezessete).

v" Acesso a Tabela de Custas: 14 (quatorze).

v" Preenchimento de guia de custas: Reclamacdes e/ou Davidas: --
06 (seis).

v" Reclamacdes de cunho jurisdicional: 173 (cento e setenta e trés).
v" Reclamacdes TIPR —Central de Precatérios: 02.

v" Reclamacéao TJPR - Centro Médico: 01.

v" Reclamacéao TJPR - Diviséo de Estagio (nao atende telefone): 01.
v" Reclamacéao TJPR - Portal da Transparéncia: 01.

v" Reclamacéao TJPR - Secéo de Baixa Civel: 01.

v" Reclamacdes TIPR - Secédo de Controle de decisdes aos Tribunais
Superiores: 01.

Destaques Gerais - elogios:

Destacam-se ainda, elogios recebidos em face de servidores e ou
magistrados das seguintes comarcas:

Curitiba: 52 Vara Criminal — servidor:01;
142 Vara Criminal-servidor: 01;
22 Vara de Execuco0es Fiscais Estaduais - servidor: 01;
32 Vara de Familia — servidor: 02;
62 Vara de Familia: 01;
212 Vara Civel — servidor: 01;
22 C. Criminal TJ —servidores: 01;

Campo Largo: Vara Criminal - servidor: 01;

Juizado Especial Civel —juiz e servidores: 01
Colombo: Vara de Familia —juiza: 01;
Guarapuava: vara de execucdes Penais —servidor: 01;

Nova Londrina: Vara Civel - juiz e servidores: 01;
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» Destaques gerais: reclamacgodes contra servidores e
serventuarios:

Almirante Tamandaré: J. Esp. Civel: 01.

Colombo: Vara da Infancia e Adolescéncia: 01.

Curitiba: 22 Vara de Familia: 01; 1° J. Esp. Civel: 01; 182 Vara Civel: 01;
42 Vara da Fazenda Publica: 01; 1° Distribuidor: 01; J. Esp. Civel — Sta.
Felicidade: 01.

Ipiranga: J. Esp. Civel: 01.

Laranjeiras do Sul: Vara Civel: 01.

Palmas: Geral FGrum: 01.

Palotina: 12 Vara Civel.

Piraquara: Geral Forum: 01.

Sdo Miguel do Iguacu: Vara de Familia: 01; Vara Civel: 01.
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> CONSIDERACOES FINAIS

O relatério do 2° Trimestre de 2014, objetiva conferir transparéncia as
atividades da Ouvidoria Geral da Justica e apresentar os dados
estatisticos do periodo das diversas manifestagcdes dos usuarios referentes
as unidades judiciais e extrajudiciais.

Através desse balanco trimestral € possivel se verificar o trabalho
desenvolvido pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de prestacao
de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e graficos servem como
fundamento para orientar politicas de melhoramento dos servicos e
proporcionar a atuacao especifica da Corregedoria-Geral da Justica,
qguando a hipoétese configurar infracdo administrativa.

O relatdrio, portanto, configura-se como importante instrumento da
Ouvidoria Geral da Justica na sua missao institucional de aproximar o
cidadao do Poder Judiciario e de fornecer subsidios ao aprimoramento
dos servicos judiciais com vistas a melhoria da prestacao jurisdicional.

Guilherme Frederico Hernandes Denz
Juiz Ouvidor-Geral

Alexandre Barbosa Fabiani
Juiz Ouvidor Substituto

Claudia Sabatoski
Coordenadora da Ouvidoria-Geral



